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第一章 竞争性磋商公告
根据重庆医药集团颐合健康产业有限公司《关于重钢总医院选择职工补充医疗保险承保机构事宜的批复》(渝颐健司[2017]85号)，重钢总医院职工补充医疗保险管理服务项目采取竞争性磋商方式进行采购，特邀请合格供应商参加本项目的竞争性磋商比选。
一、项目名称：重钢总医院职工补充医疗保险服务项目
二、采购内容及范围：
重钢总医院委托第三方保险公司对医院职工补充医疗保险基金进行管理，并根据医院要求及合同约定为医院职工因遭受意外伤害或疾病治疗发生住院、门诊、药店支出的医疗费用在重庆市职工基本医疗保险规定范围内报销后进行补充报销，医院根据代管基金额度向中选的保险公司按一定比例支付管理费。
三、资金来源：自筹资金，按重钢总医院提供职工花名册工资总额的4.5%缴纳补充医疗保险基金，预计年补充医疗保险基金约300万元。
四、资格要求：
（一）应答人为中华人民共和国境内注册的法人或其他组织，注册资金为10亿（含）人民币以上；单位负责人（指应答人的法定代表人或其他组织的负责人）为同一人或者存在控股管理关系的不同单位不得参加同一比选项目应答；
（二） 应答人须具备由中国保险监督管理委员会颁发的《经营保险业务许可证》；营业执照经营范围包括补充医疗保险、健康保险等相关内容；
（三）应答人为增值税一般纳税人；
（四）信誉要求：对是否存在受到财政部门或有关部门认定的失信行为（有效期内）以及认定次数进行承诺（提供承诺函）；
（五）财务要求：遵守国家有关的法律、法规和条例，依法缴纳税收及社保的良好记录，财产没有处于被接管、冻结、破产状态；
（六）本项目不接受联合体应答。
五、竞争性磋商文件领取：
（一）领取时间：2019年8月13日至8月19日（每天上午9:00-12:00，下午15:00-17:30）供应商应在规定的时间内到指定地点领取本竞争性磋商文件，并登记备案，如在规定时间内未领取竞争性磋商文件并登记备案的供应商均无资格参加该项目的竞争性磋商。
（二）供应商领取竞争性磋商文件时应出示单位介绍信原件、本人身份证原件、复印件。供应商在填写报名登记表时，记录表中*号项（磋商单位全称、公司地址、电话、购买日期、购买单位代表、手机号码、邮箱）必须如实认真填写项目信息及供应商信息；若因供应商提供的错误信息，对自身磋商事宜造成影响的，由供应商自行承担责任。
（三）领取竞争性磋商文件地点：重钢总医院办公大楼四楼人力资源部。
（四）以上资料身份证明需带原件查验，采购人留存加盖鲜章的身份证明文件复印件及单位介绍信原件。
六、磋商保证金：本项目不适用。
七、递交竞争性磋商响应文件时间： 2019年8月21日下午14：30—15：00，供应商应于递交响应文件截止日期之前将响应文件送达磋商地点，逾期送达或没有密封的将被拒绝。
八、磋商时间、地点：2019年8月21日下午15：10，重庆市大渡口区大堰三村特1号重钢总医院办公大楼三楼一会议室。
九、联系人及联系电话：
采购人：重钢总医院
地址：重庆市大渡口区大堰三村特1号
联系人：张女士
电话：023－68843875
采购文件领取电话及联系人：023-68843875（张女士） 
[bookmark: _Toc417905805]质疑、投诉处理联系人：023-68876503（罗女士） 

第二章  磋商须知
一、适用范围：本竞争性磋商文件仅适用于本磋商邀请书中所叙述项目的采购。
二、本项目合格的供应商资格条件：
供应商应具备第一章第四条所述的资格条件。
三、关系供应商限制：
（一）总公司和分公司不能以不同的供应商身份参加同一采购项目的磋商。
（二） 两家以上的供应商不得在同一合同项下的采购项目中，同时委托同一个自然人、同一家庭的人员、同一单位的人员作为其代理人，否则，其响应文件作为无效处理。
四、竞争性磋商采购费用：
无论竞争性磋商采购的结果如何，供应商自行承担所有与参加竞争性磋商有关的全部费用。
五、竞争性磋商文件：
（一）竞争性磋商文件是采购人用以阐明所需提供的服务、竞争性磋商采购的程序和评定成交供应商的标准、合同草案条款等内容的文件。
（二）竞争性磋商文件的组成：
1.竞争性磋商邀请通知；
2.磋商须知；
3.供应商资格证明文件；
4.合同草案条款（参考文本）；
5.磋商程序；
6.服务及商务要求；
7.响应文件格式；
8.磋商过程中形成的书面变更通知。
（三）供应商应详细阅读竞争性磋商文件的全部内容，并实质性响应竞争性磋商文件的要求。
（四）供应商对竞争性磋商文件有任何异议的均应在递交响应文件截止时间前1天向采购人提出，在规定时间内未提出异议的视为完全认同本竞争性磋商文件的要求。
六、响应文件：
供应商须按竞争性磋商文件的要求编写响应文件，对竞争性磋商文件提出的要求和条件做出实质性响应。响应文件应包括但不限于下列内容：
文件一：资格性响应文件
符合磋商文件第三章规定的资格证明材料。
文件二：其他响应文件
包括响应函、技术要求响应/偏离表、商务要求响应/偏离表、质量保证和售后服务承诺、服务计划及承诺等文件。
七、报价：
（一）所有报价一律以人民币报价（含税），采购人不接受任何非人民币币种的报价。
（二） 供应商报价应为完成本竞争性磋商文件中所有要求所应包括内容的所有价格。
（三）最高、最低限价：为防止恶意竞争，串标等损害采购人利益的行为，保证服务质量，特设定最高、最低限价，超出该限价的报价一律取消比选资格。
“补充医疗”保障项目管理费不得高于3%，当年结转下年度后不再重复收取管理费。
八、响应文件的递交：
（一）响应文件分资格性响应文件和其他响应文件两部分，应分册密封装订。资格性响应文件用于磋商小组资格审查，其他响应文件用于供应商与磋商小组磋商。
（二）供应商递交的响应文件为一式三份，其中正本壹份，副本两份。响应文件正本应用不褪色的墨水中文书写或打印，并装订成册。并在响应文件封面标明项目名称、供应商名称以及“正本”、“副本”字样。
（三）响应文件应由供应商法定代表人或经正式授权的供应商代表按竞争性磋商文件的要求签字或加盖公章。
（四）在递交响应文件截止时间后送达的任何响应文件将被拒绝。
九、磋商保证金：本项目不适用
十、确定成交候选人：采购评审小组在评审结束后，按照排序从高到低的原则推荐供应商候选人排名，将评审报告上报采购人院长办公会及上级主管部门审批后确定成交供应商
十一、成交通知书：采购人在成交供应商确定后1个月内，在重钢总医院外网公告成交结果，同时向成交供应商发出成交通知书。
十二、签订合同：
（一）成交供应商应在领取成交通知书后30日内，按照磋商文件、响应文件以及磋商过程中确定的事项与采购人签订采购合同。
（二）竞争性磋商文件、供应商提交的响应文件、磋商中的最终报价、供应商承诺书、成交通知书等均成为有法律约束力的合同的组成内容。

第三章 供应商资格证明文件

一、供应商应提交的资格证明材料：
1. 营业执照副本复印件或事业单位法人证书（注：①在有效期内；②复印件加盖公章）。
2. 组织机构代码证副本复印件（注：①发证机关有年检要求的，应按规定通过年检；②在有效期内；③复印件加盖公章）。
3. 税务登记证副本复印件（注：①在有效期内；②复印件加盖公章）。
已实行三证合一的只需提供营业执照复印件（注：①在有效期内；②复印件加盖公章）。
[bookmark: _GoBack]4. 具备健全的财务会计制度的证明材料。｛注：①可提供2017或2018年度经审计的财务报告复印件（包含审计报告和审计报告中所涉及的财务报表和报表附注），②也可提供距文件递交截止日一年内银行出具的资信证明（复印件）｝。
5. 具备良好商业信誉的证明材料（可提供承诺函）。
6. 截止磋商日期前十个月内任意一个月的依法缴纳税收及社会保障资金证明，不能提供的应提供相关主管部门出具的证明材料（提供该项材料存在困难的，可提供承诺函）。
7. 具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料（可提供承诺函）；
8. 参加本次采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的承诺函；
9. 具备法律、行政法规规定的其他条件的证明材料（可提供承诺函）；
10. 供应商与其他供应商之间，单位负责人不为同一人而且不存在直接控股、管理关系（提供承诺函）。
11. 供应商对是否存在受到财政部门或有关部门认定的失信行为（有效期内）以及认定次数进行承诺（提供承诺函）。
12. 中国保险监督管理委员会颁发的《经营保险业务许可证》和经营健康保险业务资格复印件或其分支机构；
13. 法定代表人（负责人）授权委托书原件（①附法定代表人（负责人）身份证明文件复印件；②法定代表人（负责人）参与磋商时不需要提供）；
14. 被授权代表的身份证明文件复印件。
二、说明：
1. 供应商提供的以上资格证明材料为复印件的均应加盖供应商公章。
2. 供应商应对其所提供的资格证明材料来源的合法性、真实性负责。
[bookmark: _Toc257280877]
第四章 服务技术规格、商务条件说明

[bookmark: _Toc329868311]一、项目概况介绍：
（一）项目名称：重钢总医院职工补充医疗保险服务项目
（二）采购项目内容及限价：
1.项目内容：重钢总医院职工补充医疗保险服务项目
2.限价：“补充医疗”保障项目管理费不得高于3%，当年结转下年度后不再重复收取管理费。
3.资金来源：自筹资金
4.用途、简要技术要求或采购项目的性质：详见本项目服务要求。
5.报价人应对项目内所有内容进行报价，不允许只对其中部分内容进行报价。
二、商务要求:
支付方式：医疗保险基金及管理费根据磋商结果在合同签订生效后，按合同约定方式缴纳。
三、技术、服务要求:
（一）服务内容：
1.重钢总医院职工补充医疗保险服务，项目成交供应商对医院职工补充医疗保险基金进行管理，并根据医院要求为职工因遭受意外伤害或疾病治疗发生住院、门诊、药店支出的医疗费用进行报销。
2.服务对象：已参加城镇职工基本医疗保险的重钢总医院的在职和退休职工（2017年5月3日以后退休）作为参保人。
3.服务期限：3年，2019年10月1日至2022年9月30日，年度服务期满，双方协商，根据重钢总医院实际情况决定是否续签合同。
3. 保险险种：职工补充医疗保险。
4. 保险责任：
在一个保险年度内，被保险人所发生的属于基本医疗保险统筹基金支付范围内的住院医疗费用、特殊疾病门诊、普通门诊医疗费用，承保公司根据重钢总医院职工补充医疗保险实施办法相关规定，按照以下方案从医院补充医疗保险基金中对职工医疗费用进行补充报销。
（1）门诊医疗费：
被保险人在定点医疗机构（重钢总医院一门诊、重钢总医院下属两个社区卫生服务中心、重庆医药集团和平药房）就诊或购药的普通门诊医疗费用，自然年度内累计限额补充报销，最高限额不超过1000元。
（2）特殊疾病门诊医疗费
① 起付线报销：在重钢总医院就诊全额报销，在其他定点医院就诊自付160元，余额全额补充报销。
② 基本医疗保险政策范围内，在重钢总医院就诊，基本医疗保险统筹基金支付后，由个人支付部份补充报销80 %，进入大额医保报销后，补充医保不再报销。
③ 非医保项目不予补充报销。
（3）住院医疗费
① 起付线报销：在重钢总医院就诊全报，在其他定点医院就诊自付160元，余额全部补充报销。
②基本医疗保险政策范围内，在重钢总医院住院，基本医疗保险统筹基金支付后，由个人自付部分全额补充报销，进入大额医保后,补充医保不再报销。
③住院总费用超过1万元，医保政策范围外的部分，再补充报销10%；恶性肿瘤医保政策范围外的部分，再补充报销20%，在一个自然年度累计报销限额不超过 2万元。
5. 其他要求
（1）协助投保方办理补充医疗保险参保的其他相关工作，如整理汇总投保人员名单及理赔资料。
（2）报价人须取得保险公司总公司或分公司针对本项目的批准文件，批准其参加本医疗保险项目的报价，并承诺承担相应责任。
（3）报价人成交后须向采购人提交人民币贰万元整的履约保证金，待服务期限结束后30天内退还成交人。
（4）成交人必须对符合报销要求的参保人及时给予报销费用，不得推迟或以其他借口不给予报销。
（5）如成交人在合同期限内违反规定，采购人将有权没收成交人的履约保证金。
（6）成交人要配合投保人举行定期或不定期的医疗保险方面的保险知识、报销程序等方面的知识讲座。
（7）财务管理：由采购单位负责将保费按时划入保险公司指定账户。付款方式：合同约定。
（8）成交人承诺成交后指定专人每半月到医院医疗保险办公室上门服务收取被保险人报账所需相关资料。
[bookmark: _Toc417905808]（9）新购买保险人员无观察期。

第五章  磋商程序
一、磋商小组：
磋商评审小组由采购人按相关规定由五人以上的单数组成，负责本次采购项目的竞争性磋商和评审工作。采购人上级主管部门派人参与磋商过程监督。
二、磋商组织：
磋商工作由采购人自行组织，具体磋商事务由磋商小组负责。
三、磋商程序：
（一）在供应商递交响应文件截止时间结束后，采购人按第一章第十二条规定的时间、地点组织现场磋商。
（二）磋商监督人员现场检查响应文件密封情况，磋商小组对递交响应文件的供应商进行资格审查，当场向所有递交响应文件的供应商宣布通过及未通过资格审查的供应商名单，确定参加磋商的供应商名单。没有通过资格审查的供应商，磋商小组现场说明原因。
确定参加磋商的供应商数量采用合格数量制，即磋商小组对各供应商资格审查后，凡符合本竞争性磋商文件规定资格条件的，均进入参加磋商的供应商名单。
（三）通过资格审查的供应商不足两家的，本次竞争性磋商采购活动终止。
（四）磋商小组成员按磋商文件规定集中与通过资格审查的供应商分别进行磋商，磋商的顺序以现场抽签的方式确定。
（五）磋商过程中，磋商小组可以根据磋商情况调整磋商轮次。磋商小组可经采购人确认后，可以根据磋商情况实质性变动采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款，并将变更的内容及时以书面形式通知所有参加磋商的供应商，变动通知为本次磋商文件的有效组成部分。
（六）磋商过程中，供应商可以根据磋商情况变更其响应文件，并将变更内容形成书面材料送磋商小组。变更内容应作为响应文件的一部分。
供应商书面材料应当签字确认，否则无效。供应商为法人的，应当由其法定代表人或者代理人签字确认。
（七） 磋商文件能够详细列明采购标的的技术、服务要求的，磋商结束后，磋商小组应当要求所有实质性响应的供应商在规定时间内提交最后报价，提交最后报价的供应商不得少于2家。
（八）供应商响应文件明显不符合磋商项目要求的，或者磋商过程中，磋商小组发现或者知晓供应商存在违法、违纪行为的，磋商小组应当将该供应商淘汰，不允许其参加最后报价。磋商小组淘汰供应商的，应说明理由。
（九）供应商进行最后报价，应当在磋商室外填写报价单，密封递交磋商小组，报价单收齐前不能拆封供应商报价单。供应商报价单应当由法定代表人或者其代理人签字确认，否则无效。
（十）在磋商中，磋商的任何一方不得透露应当处于保密阶段的且与磋商有关的其他供应商的信息。
（十一） 经磋商确定最终采购需求和提交最后报价的供应商后，由磋商小组采用综合评分法对提交最后报价的供应商的响应文件和最后报价进行综合评分。
（十二） 综合评分办法：
评分表：
	序号
	评分项目
	分值
	评分标准
	备注

	（一）磋商报价，占70分

	1
	报价
	70
	服务费报价（40分）：报价为0或最低报价为满分，依次按5分递减。
收益率报价（30分）：报价最高为满分，依次按5分递减。
	最后报价得分＝服务费报价得分+收益报价得分

	（二）公司实力，占5分

	1
	类似承保业绩
	5
	提供自2015年起承保过类似医疗补充保险业绩（合同复印件），每一个得1分，最高5分
	证明文件需列明承保险种等

	（三）服务能力，占25分

	1
	服务团队保证体系
	5
	1.供应商针对本项目成立健全的专门服务小组，由磋商公司领导亲自负责，分工明确（应有具体成员名单，包括姓名、职务、工作职责、联系方式等），根据方案评出优、良、一般、差四等。优秀得2.5分、良好得2分，一般得1分，差不得分。
2.服务团队应建立专人负责制，有健全的紧急状况处理机制和服务投诉与沟通机制，根据方案评出优、良、一般、差四等。优秀得2.5分、良好得2分，一般得1分，差不得分。

	

	2
	服务方案
	5
	根据服务方案及保证措施是否完整，详细、可行、有效，具有可操作性及技术性能指标的成熟性、稳定性、先进性以及关键重要部位控制措施是否明确、详尽、合理作为评审依据。优得5分，良得3分，一般的1分，差不得分。
	

	3
	理赔服务品质
	5
	1.理赔流程顺畅、资料简化，有专属的理赔人员进行项目服务，根据方案评出优、良、一般、差四等。优秀得2.5分、良好得2分，一般得1分，差不得分。
2.理赔时效不得超过10天，在10天基础上每减少一天得0.5分，满分2.5分
	

	4
	增值服务
	10
	磋商文件在采购文件保险方案要求的基础上，每提供一项与此项目相关的附加增值服务得2分，最高得10分
	



（十三）磋商过程中，有下列情形之一的，磋商失败：
1.通过资格审查的供应商不足两家的；
2.参加磋商的供应商被淘汰，最后报价的供应商不足两家的；
3.供应商最后报价均超过本次采购项目最高限价，且采购人不能支付的；
4.其他无法继续开展磋商或者无法成交的情形。
四、确定成交供应商的标准：
（一）本次磋商小组成员应当按照客观、公正、审慎的原则进行。
（二）供应商报价结束后，磋商小组应当根据综合评分情况，按照评审得分由高到低顺序推荐两名以上成交候选供应商。评审得分相同的，按照最后报价由低到高的顺序推荐。评审得分且最后报价相同的，按照技术指标优劣顺序推荐。
（三）对于违反磋商纪律的将可能被取消成交供应商资格或视为无效响应。
注：根据《财政部关于政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法有关问题的补充通知》财库[2015]124号，在采购过程中符合要求的供应商（社会资本）只有2家的，竞争性磋商采购活动可以继续进行。
[bookmark: _Toc417905809]
第六章  补充医疗保险合同草案条款

甲方：重钢总医院
乙方：
经重钢总医院(以下简称“甲方”) 和 (以下简称“乙方”) ，在平等、诚信、互利的基础上按下述条款和条件签署本合同(以下简称“合同”)：
1．合同文件
本合同所附下列文件是本合同不可分割的部分：
1.1 成交后双方签订的采购合同；（包括服务方案、项目验收标准和验收方法等）
1.2 买方针对本项目的磋商文件；
1.3 卖方提交的磋商响应文件及磋商过程中相关承诺；
1.4 成交通知书。
2．被保险人范围和条件
2.1 甲方已参加城镇职工基本医疗保险的在职及退休职工均为被保险人。
2.2 在合同有效期内，被保险人如有变动，甲方可提出申请，经乙方审核后，由乙方在保险单上批注或附贴批准。
3. 合同期限
[bookmark: _Toc185395249][bookmark: _Toc211854449][bookmark: _Toc211911348][bookmark: _Toc212019594][bookmark: _Toc225244852][bookmark: _Toc225654644][bookmark: _Toc225670751][bookmark: _Toc232492928][bookmark: _Toc237145406][bookmark: _Toc238984975][bookmark: _Toc239233914][bookmark: _Toc239568418][bookmark: _Toc241833903][bookmark: _Toc247334841][bookmark: _Toc251768862][bookmark: _Toc282696226][bookmark: _Toc283019214][bookmark: _Toc286993786]本合同保险期共叁年，从2019年10月 1日0时起至2022年9月30日24时止。
4. 服务内容
甲方委托乙方对其补充医疗保险基金进行管理，保障基金安全及收益，并根据合同规定对被保险人提供补充医疗保险保障服务。甲方按合同约定向乙方支付管理费。
5.补充医疗保险保障内容、标准及责任免除（按甲方规定或磋商结果执行）
5.1 门诊医疗费
被保险人在定点医疗机构（重钢总医院一门诊、重钢总医院下属两个社区卫生服务中心、重庆医药集团和平药房）就诊或购药的普通门诊医疗费用，自然年度内累计限额补充报销，最高限额不超过1000元。
5.2 特殊疾病门诊医疗费
（1）起付线报销：在重钢总医院就诊全额报销，在其他定点医院就诊自付160元，余额全额补充报销。
（2）基本医疗保险政策范围内，在重钢总医院就诊，基本医疗保险统筹基金支付后，由个人支付部份补充报销80 %，进入大额医保报销后，补充医保不再报销。
（3）非医保项目不予补充报销。
5.3 住院医疗费
（1） 起付线报销：在重钢总医院就诊全报，在其他定点医院就诊自付160元，余额全部补充报销。
（2）基本医疗保险政策范围内，在重钢总医院住院，基本医疗保险统筹基金支付后，由个人自付部分全额补充报销，进入大额医保后,补充医保不再报销。
（3）住院总费用超过1万元，医保政策范围外的部分，再补充报销10%；恶性肿瘤医保政策范围外的部分，再补充报销20%，在一个自然年度累计报销限额不超过 2万元。
5.4 补充医疗保险不予支付的情况：
（1）因打架斗殴、吸毒、自杀致疾病、伤残或死亡，以及医疗事故、交通事故等造成的医疗费用。
（2）工伤、生育、美体、美容等发生的医疗费用。
（3）按规定不能支付的其他医疗费用。
6. 费用标准及支付方式
6.1 项目保障基金缴纳：
（1）根据甲方提供被保险人花名册，按上年工资总额的4.5%由甲方划拨乙方专用账户上，乙方根据甲方要求设立保险基金专用账户，基金权属甲方，专款专用。基金及其收益均纳入专用补充医疗保险基金账户管理。
（2）合同签订生效后工作日内甲方缴纳启动补充医疗保险基金  万元，以后甲方按月缴纳，每月15日前缴纳当月保险基金。合同期满，基金账户余额退还甲方，或经双方协商签订下一保单年度服务合同，账户余额自动结转下一保单年度。
2018年工资总额为   万元，2018年月缴基金额为    万元。
6.2 基金年收益率保障：   %，基金收益在每一年保险期满次日汇入甲方补充医疗保险基金专用账户。
6.3 项目服务费及支付方式：甲方委托乙方管理医疗保险基金，管理费为甲方每次划拨乙方医疗保险基金金额的   %，在每次划拨的基金中自动扣除，保险基金自动结转后不再重复收取管理费。
7. 甲方的权利和义务
7.1 甲方有权对合同规定范围内乙方的服务行为进行监督和检查，拥有监管权。有权定期核对乙方提供服务所配备的人员数量。对甲方认为不合理的部分有权下达整改通知书，并要求乙方限期整改。
7.2 甲方有权依据双方签订的考评办法对乙方提供的服务进行定期考评。当考评结果未达到标准时，有权依据考评办法约定的数额扣除履约保证金。
7.3 负责检查监督乙方管理工作的实施及制度的执行情况。
7.4 根据本合同规定，按时向乙方支付应付服务费用。
7.5 国家法律、法规所规定由甲方承担的其它责任。
7.6 根据磋商结果确定的其他权利及义务。
8. 乙方的权利和义务
8.1 对本合同规定的委托服务范围内的项目享有管理权及服务义务。
8.2 根据本合同的规定向甲方收取相关服务费用，并有权在本项目管理范围内管理及合理使用。
8.3 及时向甲方通告本项目服务范围内有关服务的重大事项，及时配合处理投诉。
8.4 接受项目行业管理部门及政府有关部门的指导，接受甲方的监督。
8.5 国家法律、法规所规定由乙方承担的其它责任。
8.6根据磋商结果确定的其他权利及义务
9. 违约责任
9.1 甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。
9.2 如因乙方工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责任。
9.3 在合同期内原则上合同内容不作调整，不得单方解除合同，如单方解除合同，将赔偿由此给对方造成的损失及承担相应法律责任。
10. 不可抗力事件处理
10.1 在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。
10.2 不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。
10.3 不可抗力事件延续120天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。
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12. 合同生效及其他
12.1合同经双方法定代表人或授权委托代理人签字并加盖单位公章后生效。
12.2本合同一式份，自双方签章之日起起效。甲方份，乙方份，主管部门备案份，具有同等法律效力。



甲方：（盖章）			乙方：（盖章）
法定代表人（负责人或被授权代表）：法定代表人（负责人或被授权代表）：
地址：地址：
开户银行：开户银行：
账号：账号：
电话：电话：
传真：传真：
签约日期：XX年XX月XX日		签约日期：XX年XX月XX日

第七章 响应文件格式




第一部分资格性响应文件（格式）


重钢总医院职工补充医疗保险服务项目

（封面）
（资格响应文件）
（正本/副本）










供应商名称：
法定代表人（负责人）姓名：
地址：       邮编：
电话：      传真：
网址：
电子邮箱：
响应代表：       签字：
手机：     日期：年月日

供应商的资格证明文件目录
1.法定代表人（负责人）授权书
2.法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证
3.供应商承诺函
4.磋商文件要求提供的其他证明文件。


附件1－1
法定代表人（负责人）授权书
致：
（供应商全称）法定代表人（负责人） 授权  （响应代表姓名）为响应代表，代表本单位参加贵单位组织的（项目名称）项目磋商活动，全权代表本单位处理响应过程的一切事宜，包括但不限于：响应、磋商、签约等。响应代表在响应过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，本单位均予以认可并对此承担责任。响应代表无转委托权。
特此授权！本授权书自出具之日起生效。
法定代表人（负责人）：性别：证件号：
响应代表：性别：证件号：
单位：部门：职务：
详细通讯地址：邮政编码:电话：
附：法定代表人（负责人）和被授权人(响应代表)有效身份证明文件复印件。
	法定代表人（负责人）身份证明文件粘贴处
（身份证应提供正反面）
	被授权人(响应代表)身份证明文件粘贴处
（身份证应提供正反面）


供应商（全称并盖章）：
法定代表人（负责人）（签字）：
日期：年月日
附件1－2
法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证

致：重钢总医院
现附上由（签发机关名称）签发的我方法人营业执照副本复印件，该执照真实有效。
现附上由（签发机关名称）签发的我方税务登记证副本复印件，该证件真实有效。
现附上由（签发机关名称）签发的我方组织代码证复印件，该证件真实有效。





供应商（全称并盖章）：
法定代表人（负责人）或授权代表（签字）：
日期：年月日

（附相关复印件，并加盖公章）





附件1-3-1
供应商承诺函
致重钢总医院： 
本单位   （供应商名称）参加  （项目名称）的磋商活动，现承诺：
（一）具有独立承担民事责任的能力。
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
（五）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，遵守《中华人民共和国政府采购法》及其他相关的法律和法规。

。
如违反以上承诺，本单位愿承担一切法律责任。

供应商（全称并盖章）：
法定代表人（负责人）或授权代表（签字）：
日期：

注：



供应商在参加本采购活动前，被纳入法院、工商行政管理部门、税务部门、银行认定的失信名单且在有效期内，或者在前三年合同履约过程中及其他经营活动履约过程中未依法履约被有关部门处罚（处理）的，不能认定为具有良好的商业信誉
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附件1-3-2
供应商的承诺函
致重钢总医院： 
本单位   （供应商名称）参加    （项目名称）的磋商活动，现本单位做出如下承诺：
（一）本单位与其他供应商之间，单位负责人不为同一人而且不存在直接控股、管理关系。
（二）本单位在磋商截止日前被财政部门记入诚信档案的且在有效期内的失信行为的有次。
（三）本单位在磋商截止日前被工商部门、税务部门、审判机关及其他有关部门单位认定且处于有效期内的失信行为的有次。

如违反以上承诺，本单位愿承担一切法律责任。

供应商名称：（盖章）
法定代表人（负责人）或授权代表（签字）：
日期:年月日

附件1－4
磋商文件要求提供的其他证明文件

第二部分    其他响应文件（格式）

重钢总医院职工补充医疗保险服务项目

（封面）
（商务、技术、服务响应文件）
（正本/副本）








供应商名称：
法定代表人（负责人）姓名：
地址：邮编：
电话：传真：
网址：
电子邮箱：
响应代表：签字：
手机：
日期：年月日


一、响应函
致：重钢总医院  
根据贵方职工补充医疗保险服务项目的磋商邀请，正式授权的下述签字人 (姓名和职务)代表供应商(供应商的名称)，提交响应文件正本1份，副本份。
据此函，签字人兹宣布同意如下：
(1) 我们根据磋商文件的规定，承担完成合同的责任和义务。
(2) 我们已详细审核全部磋商文件，包括磋商文件修改书(如果有的话)，参考资料及有关附件，我们完全理解并放弃提出含糊不清或误解的问题的权利。
(3) 本报价有效期为自磋商之日起90个日历日。报价有效期满之前均具有约束力。。
(4) 同意向贵方提供贵方可能要求的与本报价有关任何证据或资料。
(5)我们完全理解贵方不一定要接受最低报价的报价或收到的任何报价。
与本报价有关的正式通讯地址为：
供应商名称：
地址：
电话：
传真：
邮政编码：
法定代表人（负责人）或授权代表（签字）：
单位公章：
日期：        年      月      日     
 

二、商务要求响应/偏离表

供应商名称：
	序号
	磋商文件条目号
	磋商文件商务条款
	磋商响应文件商务条款
	响应/偏离

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


本表只填写响应文件中与磋商文件有偏离（包括正偏离和负偏离）的内容，响应文件中商务响应与磋商文件要求完全一致的，不用在此表中列出。
供应商名称：（盖章）
法定代表人（负责人）或授权代表（签字）：
日期:年月日

三、报价

致：重钢总医院
根据贵方职工补充医疗保险服务项目  的磋商邀请，现报价如下：


	内容
	%

	管理费率
	

	基金收益率
	






供应商名称：（全称并盖章）
法定代表人（负责人）或授权代表（签字）：___________________
日期：年月日


四、质量保证和售后服务承诺

致：
我方参与的（项目名称）的服务提供以下质量保证和服务承诺：












供应商名称：（全称并盖章）
法定代表人（负责人）或授权代表（签字）：___________________
日期：年月日

[bookmark: _Toc181520579][bookmark: _Toc214858837][bookmark: _Toc250042668]
五、服务计划及承诺






（包括增值服务承诺内容）










[bookmark: _Toc214858838][bookmark: _Toc218498604]供应商名称：							(盖章)
[bookmark: _Toc182042560][bookmark: _Toc182042689][bookmark: _Toc182044581][bookmark: _Toc182275989][bookmark: _Toc182648583][bookmark: _Toc182649172][bookmark: _Toc182649363][bookmark: _Toc182649844][bookmark: _Toc182711689][bookmark: _Toc182711998][bookmark: _Toc182726210][bookmark: _Toc182042561][bookmark: _Toc182042690][bookmark: _Toc182044582][bookmark: _Toc182275990][bookmark: _Toc182648584][bookmark: _Toc182649173][bookmark: _Toc182649364][bookmark: _Toc182649845][bookmark: _Toc182711690][bookmark: _Toc182711999][bookmark: _Toc182726211][bookmark: _Toc182042562][bookmark: _Toc182042691][bookmark: _Toc182044583][bookmark: _Toc182275991][bookmark: _Toc182648585][bookmark: _Toc182649174][bookmark: _Toc182649365][bookmark: _Toc182649846][bookmark: _Toc182711691][bookmark: _Toc182712000][bookmark: _Toc182726212][bookmark: _Toc182042563][bookmark: _Toc182042692][bookmark: _Toc182044584][bookmark: _Toc182275992][bookmark: _Toc182648586][bookmark: _Toc182649175][bookmark: _Toc182649366][bookmark: _Toc182649847][bookmark: _Toc182711692][bookmark: _Toc182712001][bookmark: _Toc182726213][bookmark: _Toc182042564][bookmark: _Toc182042693][bookmark: _Toc182044585][bookmark: _Toc182275993][bookmark: _Toc182648587][bookmark: _Toc182649176][bookmark: _Toc182649367][bookmark: _Toc182649848][bookmark: _Toc182711693][bookmark: _Toc182712002][bookmark: _Toc182726214][bookmark: _Toc182042565][bookmark: _Toc182042694][bookmark: _Toc182044586][bookmark: _Toc182275994][bookmark: _Toc182648588][bookmark: _Toc182649177][bookmark: _Toc182649368][bookmark: _Toc182649849][bookmark: _Toc182711694][bookmark: _Toc182712003][bookmark: _Toc182726215][bookmark: _Toc182042566][bookmark: _Toc182042695][bookmark: _Toc182044587][bookmark: _Toc182275995][bookmark: _Toc182648589][bookmark: _Toc182649178][bookmark: _Toc182649369][bookmark: _Toc182649850][bookmark: _Toc182711695][bookmark: _Toc182712004][bookmark: _Toc182726216][bookmark: _Toc182042567][bookmark: _Toc182042696][bookmark: _Toc182044588][bookmark: _Toc182275996][bookmark: _Toc182648590][bookmark: _Toc182649179][bookmark: _Toc182649370][bookmark: _Toc182649851][bookmark: _Toc182711696][bookmark: _Toc182712005][bookmark: _Toc182726217][bookmark: _Toc182042570][bookmark: _Toc182042699][bookmark: _Toc182044591][bookmark: _Toc182275999][bookmark: _Toc182648593][bookmark: _Toc182649182][bookmark: _Toc182649373][bookmark: _Toc182649854][bookmark: _Toc182711699][bookmark: _Toc182712008][bookmark: _Toc182726220][bookmark: _Toc182042571][bookmark: _Toc182042700][bookmark: _Toc182044592][bookmark: _Toc182276000][bookmark: _Toc182648594][bookmark: _Toc182649183][bookmark: _Toc182649374][bookmark: _Toc182649855][bookmark: _Toc182711700][bookmark: _Toc182712009][bookmark: _Toc182726221][bookmark: _Toc182042572][bookmark: _Toc182042701][bookmark: _Toc182044593][bookmark: _Toc182276001][bookmark: _Toc182648595][bookmark: _Toc182649184][bookmark: _Toc182649375][bookmark: _Toc182649856][bookmark: _Toc182711701][bookmark: _Toc182712010][bookmark: _Toc182726222]法定代表人（负责人）或授权代表：						（签字）
日期：年月日


六、相关业绩证明材料

（相关业绩合同复印件，加盖公章）

	递交响应文件签收表

	项目名 
	
	编号：
	

	开标时
	
	开标地点：
	

	磋商单位
	递交响应文件时间
	法人代表
或授权人
	联系方式
	递交数量

	
	年月日
时分
	
	电话：
	正本：

	
	
	
	传真：
	副本：

	
	
	
	手机：
	电子文档：

	
	
	
	
	

	签收人：
	

	备注：本递交表一式两份，接收人签字后生效，由递交人和接收人各执一份。请以正楷字填写各项目内容，“递交时间”请在现场签收时填写。





