
堡垒机、安全审计设备维保服务项目比选文件
重钢总医院本着“公平、公开、公正”的原则，特向有诚意的单位发出的堡垒机、安全审计设备续保项目，望积极参与，本次比选活动由医院自行组织。

一、项目名称：重钢总医院信息科堡垒机、安全审计设备维保服务
二、比选人：重钢总医院

三、比选有关说明
     （一）比选地点：重钢总医院一会议室（行政楼3楼）
     （二）比选文件获取方式：重钢总医院官网下载
     （三）比选时间：2020年6月17日16：00时
     （四）对原有安全审计、堡垒机设备续保；
     （五）设备续保清单如下：
	产品名称
	设备型号
	数量

	堡垒机
	SASNX3-H200C
	1台

	安全审计
	SASNX3-CH320
	1台


（六）采购设备具体技术参数及其它要求
安全设计设备维保服务要求：
为本次产品提供三年的服务包，其中包括以下服务内容，需提供设备厂商授权函并加盖厂商鲜章；
	服务名称
	服务要求

	软件更新
	服务方式
	网站提供补丁和规则下载，通过电话、传真和电子邮件等方式远程受理许可证补发需求

	
	服务内容
	提供最新产品补丁和产品规则文件下载，许可证补发支持

	
	服务效果
	产品最新规则和补丁在线可用，产品许可证损坏和丢失后可于1工作日内提供

	产品保修
	服务方式
	通过物流方式为故障产品提供维修和替换产品

	
	服务内容
	产品出厂日期开始30天之内故障免费更换；产品返修如超过15工作日则免费提供替换用机；日常产品维修

	
	服务效果
	产品出现故障后可以及时修复，保障产品的可用性

	远程支持
	服务方式
	提供网站、电话、传真、邮件、CallCenter等途径

	
	服务内容
	产品应用情况及使用问题的解决、相关售后文档(FAQ)的提供，产品应用情况通告（KB）

	
	服务效果
	解决客户使用产品的问题，同时通过KB、FAQ等方式为客户提供适合客户网络情况的产品应用方案

	其他服务
	　
	提供7X24X365的电子邮件支持，电话支持。

	
	　
	免费提供三年软件版本升级及技术服务

	
	　
	免费提供三年内的市内紧急事件的支持，2小时内到达现场

	
	　
	对用户每年提供三次现场问题解答服务并提供不少于一次的现场巡检服务。


四、比选申请人基本资质要求
1、具有工商行政管理部门颁发的有效《企业法人营业执照》且经营范围与本比选项目相适应、税务登记证、组织机构代码证；

2、若比选申请人代表不是企事业法定代表人，必须有法定代表人委托授权书原件及法定代表人与比选申请人的身份证复印件盖单位鲜章，比选申请人持身份证原件备查.
五、最高限价及质保

1、本次比选最高限价为3.6万元，超过最高限价的作废。

2、质量要求及质保期

中选单位确保所提供的产品必须符合国家及行业内的有关规范要求，保证其系正规三证齐全的合格产品，且产品材料及辅件必须是经环保部门认证的合格材料，比选人有权要求比选申请人提供相应的证明文件； 
比选申请人应承担其编制与递交比选申请文件所涉及的一切费用，无论比选结果如何，均由比选申请人承担。

六、报价

1、报价中包含了完成该项目的所有材料费、制作费、运输费、安装费、调试费、转运费（含二次转运费）、检验检测费、利润、税金、免费质保期内的缺陷修复及维护保养、清洁费各种风险等全部费用。

备注：

1、各比选申请人自行进行现场踏勘；

2、比选申请人报价是完成该项工作的所有费用，属于包干合同，不做费用调整；

3、安全责任由比选申请人全权负责，比选人不承担任何安全责任。
特别说明：中选后按流程进行合同签订，如不签订，将承担由此引发的一切法律责任。

七、付款方式

1、分三期支付。安装完成验收合格之日起 10 个工作日内向乙方支付第一期维保金总价的34%；验收合格一年后十日内向乙方支付第二期维保金总价的33%；验收合格二年后十日内向乙方支付第三期维保金总价的33%。
2、付款方式：银行转账或电汇。

八、工期：合同签订完成接到甲方通知后15日内完成供货及安装。

九、验收方式：经甲乙双方共同组织验收。

十、 比选申请文件的递交
递交截止时间：比选申请文件必须在2020年6月17日16：00 前送达重钢总医院一会议室（现场递交）。

十一、评标

（一）评标原则
1、比选组织：由重钢总医院组成比选小组，纪检监察审计室对全过程进行监督。

2、比选原则：本着“公平、公正、科学、择优”的原则并按比选文件要求和条件进行评价。

（二）评标办法

 在满足比选文件的基础上，确保产品质量，采用合理最低价中选。
十二、本次比选联系地址：
重钢总医院
联系人：尹柱川          
联系电话：023-81915011
重钢总医院

                                           2020年6月11日
